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REGULAMIN ZWROTOW TOWARU

Niniejszy regulamin okresla zasady zwrotéw towardw zakupionych w E1 Sp. z 0.0. (E1), wysytek, odbioréw
osobistych, reklamacji, handlu, serwisu w formacie zamodwienia sktadanego przez Kupujgcego (Klienta).

Warunki zwrotu:

1. Kazdy zwrot jest warunkowany wczesniejszg zgoda wyrazong przez E1. Wnioskowi o zwrot podlegaja
wytacznie Towary nowe, niemontowane, nieuzytkowane.

2. Wnhniosek o zwrot dla swojej waznosci musi by¢ poprzedzony zaptatg przez Kupujacego optaty
logistycznej pobieranej przez E1.

3. Opfata logistyczna o ktérej mowa w pkt 2 naliczana bedzie z chwilg ztozenia przez Klienta zapytania w
sprawie checi dokonania zwrotu. Optata logistyczna w wysokosci 10% wartosci cennikowej Towaru
brutto, nie mniej niz 300 ztotych netto, bedzie ptatna na podstawie faktury proforma, jej zaptata
warunkuje przyjecie do rozpatrzenia wniosku o zwrot.

4. Klient wystepujac z wnioskiem o zwrot o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Zwrotu Towardw.

5. Wraz z wnioskiem Klient musi odestaé towar na magazyn wskazany przez E1 na swdj koszt w stanie
nienaruszonym.

6. Magazyn dokona weryfikacji wstepnej, w tym ustali czy pudetko jest nienaruszone i czy nie widaé na
urzagdzeniu zadnych $laddéw uszkodzen i uzytkowania.

7. Magazyn przekaze sprawe do serwisu w celu dokonania kolejnych czynnosci sprawdzajgcych.

8. Gdy serwis stwierdzi, ze urzadzenie jest nienaruszone, niemontowane, a zwrot jest mozliwy wedtug
handlowej oceny E1 wéwczas E1 zwrot przyjmie informujac o tym Klienta.

9. Odmowa przyjecia zwrotu skutkowa¢ bedzie odestaniem Towaru Klientowi na jego koszt.




