KARTA GWARANCYJNA

KUPUJACY GWARANT

E1 Sp. z o.0.

81-876 Sopot, ul. Lesna 1
NIP: 588 247 04 88

KRS: 0000909085

pv@e1.com.pl
Przedmiot gwaranciji:
Urzadzenie / Ustuga Nr seryjny Data uruchomienia/dostawy
1 Instalacja fotowoltaiczna o mocy: ....... 00/00/0000 00.00.0000

Lokalizacja: .......cccoeuvviniiiiiiiiiiie

Ogélne Warunki Gwarancji:

1.

Spétka pod firma E1 sp. z 0.0., zwana dalej Gwarantem, udziela Kupujacemu ograniczonej gwarancji na nabyte materiaty/
ustugi na okres ..... miesiecy od daty sprzedazy (00.00.2026).

Wszelkie reklamacje Kupujacy winien zgtosi¢ Gwarantowi listownie lub poczta elektroniczna (adres e-mail: pv@makas.pl)
wypetniajgc Zgtoszenie Reklamacyjne stanowigce zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Zgtoszenie Reklamacyjne musi by¢ prawidtowo wypetnione, a zwracane akcesoria lub czesci zamienne zwigzane z reklamacja
muszg by¢ zwrécone na zyczenie w ciggu 14 dni. Nie zastosowanie sie do powyzszego moze spowodowaé odrzucenie
reklamacgji.

W przypadku, gdy Zgtoszenie Reklamacyjne jest nieprawidtowo wypetnione zostanie ono odestane do Kupujacego do korekty i
okres 3 dni na zgtoszenie reklamacji rozpoczyna sie od momentu odestania przez Kupujacego do Gwaranta prawidtowo
wypetnionego Zgtoszenia Reklamacyjnego. Przekroczenie okresu 3 dni lub dwukrotne przestanie przez Reklamujgcego btednie
wypetnionego Zgtoszenia Reklamacyjnego moze by¢ podstawg do odrzucenia gwarancji przez Gwaranta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego

Szczegoétowe Warunki Gwarancji:
1. Gwarancja obowiagzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Gwarant moze zlecié¢ naprawe urzadzenia, wymiane akcesoridw lub czesci zamiennej innemu autoryzowanemu serwisowi

Gwaranta lub autoryzowanego partnera serwisowego urzgdzenia bedacego elementem instalacji.
3. W przypadku zbycia urzadzenia osobie trzeciej, uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji beda przystugiwac tej osobie pod
warunkiem pisemnego powiadomienia Gwaranta przez Kupujacego o fakcie zbycia wraz z podaniem danych tej osoby oraz

miejsca dostarczenia urzadzenia.
4. Gwarancja obejmuje wszystkie produkty wytworzone przez Gwaranta, ktére zostaty wymienione w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a) zamocowan, izolacji oraz innych materiatéw nie dostarczanych lub nie instalowanych przez Gwaranta bedacych czescia
sktadowa instalacji (przez ,instalacje” nalezy tu rozumieé urzadzenia wraz z instalacjami towarzyszacymi niezbednymi do
poprawnej pracy urzgdzen);

b) zasilania elektrycznego urzadzen, kabli zasilajgcych i sterujgcych urzadzeniami dostarczanymi przez Gwaranta, mocowan,
roztagcznikéw, wktadek bezpiecznikdw i bezpiecznikdw automatycznych, stykdw stycznikdw elektrycznych oraz innych
elementéw bedacych czescia zasilania elektrycznego;

c) zewnetrznych linii elektrycznych, instalacji alarmowej oraz innych elementéw nie produkowanych przez Producenta lub nie
dostarczanych przez Gwaranta;

d) wymiany szybko zuzywajgcych sie materiatow eksploatacyjnych,

e) uszkodzen urzadzen, czesci zamiennych i akcesoriéw dostarczanych przez Gwaranta spowodowanych:

¢ nieprawidtowg wartoscig napiecia lub nieprawidtowym podtaczeniem zasilania elektrycznego lub tez btedami
popetnionymi przez uruchamiajgcych, instalatoréw lub serwis nie dziatajacych na zlecenie Gwaranta;




 —

15.
16.

e z korozjg spowodowang przez zanieczyszczenia atmosferyczne;

¢ niewtasciwym zastosowaniem i uzytkowaniem urzadzen (np. poza zakresem pracy);

e zanieczyszczeniami statymi, chemicznymi innymi czynnikami powodujgcymi zabrudzenie lub uszkodzenie;

e brakiem lub nieprawidtowa obstuga;

¢ brakiem wymiany szybko zuzywajacych sie materiatéw eksploatacyjnych;

¢ modyfikowaniem elementéw lub nastaw przez Kupujgcego oraz samodzielnych napraw i modernizacji bez pisemnej
zgody Gwaranta;

o uszkodzeniami mechanicznymi.

Kupujgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji pod warunkiem:

a) odptatnego uruchomienia urzadzenia przez serwis Gwaranta lub serwis dziatajgcy na zlecenie Gwaranta;

b) wykonywania przez serwis Gwaranta lub serwis dziatajgcy na zlecenie Gwaranta odptatnych przegladéw serwisowych w
odstepach minimum 12-miesiecznych;

c) stosowania materiatéw eksploatacyjnych dostarczonych przez Gwaranta lub pisemnie przez niego zaakceptowanych;

d) wymiany materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami Gwaranta;

e) posiadania oryginalnej Karty Gwarancyjnej;

f)  catkowitej zaptaty za urzadzenia i ich montaz oraz brakiem innych zalegtosci ptatniczych wobec Gwaranta.

g) eksploatacji urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami z dokumentacji technicznej oraz wytycznymi
autoryzowanego serwisu.

h)  montazu urzadzenia zgodnie z dokumentacja techniczng i zaleceniami producenta.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Kupujacy poniesie koszty dziatar podjetych przez Gwaranta w wysokosci

nie mniejszej niz 1500 zt netto.

Wszelkie czynnosci serwisowe on-site (w miejscu instalacji) podjete w okresie Gwarancji przez Gwaranta sg odptatne zgodnie z

Cennikiem Ustug Serwisowych Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do sprawdzenia reklamowanego urzadzenia, akcesoridéw lub czesci zamiennej w miejscu

instalacji przed uznaniem reklamacji.

Naprawa lub wymiana urzadzenia, akcesoriéw lub czesci zamiennej zostanie potwierdzona podpisanym przez Gwaranta i

Kupujgcego Protokotem Reklamacyjnym, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej. Podpisanie Protokotu

Reklamacyjnego bedzie jednoczesnie oznaczac przekazanie urzadzenia do ponownej eksploatacji bez zastrzezen Kupujacego.

Naprawa (zamiast wymiana) urzadzenia, wymiana akcesoriéw lub czeséci zamiennych nie przedtuza gwarancji na reklamowane

urzadzenie.

Naprawa urzadzenia po przyjeciu prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego nastapi w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia lub w

ciggu 60 dni jesli czesci zamienne potrzebne do naprawy znajduja sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Kupujacy zostanie powiadomiony listownie, faksem lub pocztg elektroniczng o rozpatrzeniu reklamacji. Wymienione (zamiast

reklamowane) urzadzenia, akcesoria lub cze$ci zamienne stanowig wtasno$¢ Gwaranta po uznaniu roszczen.

Wszelkie reklamacje na robocizne musza by¢ przestane na tym samym Zgtoszeniu Reklamacyjnym co reklamowane urzadzenia,

akcesoria lub czesci zamienne.

Rekojmia za wady fizyczne zostaje wytgczona / nie ma zastosowania, w oparciu o art 558 par. 1 KC.

Pozostate Warunki niewymienione w niniejszych Warunkach Gwarancji znajduja sie w Warunkach Sprzedazy stanowigcych

zatgcznik do niniejszych Warunkéw Gwarancji.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY / PROTOKOL ZGLOSZENIA AWARII

Dane zgtaszajacego

Firma

Adres

Osoba zgtaszajgca
Telefon

E-mail

Dane urzadzenia
Numer zamoéwienia
Numer faktury

Typ urzadzenia
Numer seryjny
Data uruchomienia

Miejsce instalacji

Dane dotyczace usterki
Data awarii

Zalecenia

Zataczniki

Q12026
Strona3z3



	OFERTA
	instalacji fotowoltaicznej
	Instalacja 1
	Instalacja 2

