
   Warunki Sprzedaży
W niniejszych Warunkach firma E1 sp. z o.o. zwana jest „Sprzedającym”, a odbiorca lub osoba bądź jednostka nabywająca od Sprzedającego towary („Towary”) i/lub korzystająca 
z licencji na oprogramowanie i/lub oprogramowanie wbudowane w urządzenie (firmware) wstępnie zainstalowane lub do zainstalowania w Towarach(„Oprogramowanie”), lub 
zlecająca u Sprzedającego przegląd techniczny urządzeń („Przegląd Techniczny”) zwana jest „Kupującym”. W niniejszych Warunkach Sprzedaży „Jednostka Stowarzyszona 
Sprzedającego” oznacza spółkę, która produkuje, montuje oraz sprzedaje Towary i/lub udziela licencji na Oprogramowanie Sprzedającemu i która nie jest bezpośrednio lub 
pośrednio kontrolowana przez ostateczną jednostkę dominującą Sprzedającego. „Kontrakt” oznacza niniejsze Warunki Sprzedaży, cenniki lub taryfikatory, oferty cenowe, 
zamówienia, potwierdzenia lub faktury Sprzedającego dotyczące sprzedaży lub licencjonowania Towarów oraz wszystkie dokumenty stanowiące ich część poprzez powołanie w 
ich treści lub treści niniejszych Warunków Sprzedaży. 

1. KONTRAKT: 
1.1 Kontrakt stanowi pełne i wyłączne określenie warunków umowy regulującej sprzedaż Towarów Kupującemu przez Sprzedającego, a wszelkie odmienne warunki Kupującego 
nie maja zastosowania, chyba że zostaną pisemnie zaakceptowane przez Sprzedającego. Sprzedający zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia zleceń Kupującego według 
własnego wyłącznego uznania. 
1.2 Kontrakt wchodzi w życie z dniem potwierdzenia przez Sprzedającego przyjęcia zlecenia złożonego przez Kupującego. W przypadku, gdy dane szczegółowe Towarów 
opisane w ofercie Sprzedającego różnią się od podanych w potwierdzeniu przyjęcia zlecenia przez Sprzedającego, zastosowanie maja te drugie. 
1.3 Wszelkie zmiany do Kontraktu obowiązują wyłącznie po ich uzgodnieniu przez strony w formie pisemnej. Niemniej jednak Sprzedający zastrzega sobie prawo do 
wprowadzania przed dostawą drobnych modyfikacji i/lub poprawek do Towarów, w tym zmianę modeli na równoważne lub lepsze w ocenie Sprzedającego pod warunkiem, że 
pozostanie to bez negatywnego wpływu na wykonanie Towarów, cenę i datę dostawy. 
2. CENY: 
2.1 Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień określonych przez Sprzedającego na piśmie, cena za Towary określona przez Sprzedającego pozostaje ważna przez siedem (7) dni 
od daty oferty cenowej Sprzedającego. 
2.2 Wszystkie ceny nie zawierają podatków, w tym podatku VAT i podobnych oraz innych podatków, ceł, obciążeń i pozostałych podobnych opłat należnych poza krajem 
Sprzedającego z tytułu sprzedaży Towarów i Oprogramowania. 
2.3 Ceny(a) są cenami DDP punkt odbioru Kupującego. W przypadku, gdy Towary pakowane są przez Sprzedającego, opakowanie jest bezzwrotne. 
2.4. Wszelkie oferty oraz zawarte w nich ceny nie zawierają kaucji gotówkowej, kaucji gwarancyjnej oraz innych opłat dodatkowych zwrotnych lub bezzwrotnych mających na celu 
zabezpieczenie należytego wykonania umowy przez Kupującego oraz innych kaucji pozostających na rachunku Kupującego. W przypadku gdy Kupujący będzie wymagał 
wprowadzenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w jakiejkolwiek formie, wówczas Sprzedający doliczy do wartości faktury VAT kwotę odpowiadającą wymaganiom 
Kupującego odnośnie takiego zabezpieczenia. 
3. WARUNKI PŁATNOŚCI: 
3.1 Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień określonych przez Sprzedającego, Kontrakt nabiera mocy po wpłaceniu przez Kupującego na konto Sprzedającego określone na 
fakturze VAT zaliczki w wysokości 80% wartości urządzeń zamawianych w Kontrakcie przez Kupującego. Okres płatności końcowej za urządzenia wynosi siedem (7) dni od daty 
faktury Sprzedającego (tj. daty dostawy urządzeń Kupującemu) w walucie określonej w ofercie cenowej Sprzedającego. Okres płatności za wykonane instalacje, przebudowy, i/
lub inne czynności zlecone zawarte w Kontrakcie wynosi siedem (7) dni od podpisania Protokołu Odbioru. Okres płatności za przeglądy techniczne urządzeń z zastrzeżeniem 
odmiennych postanowień określonych przez Sprzedającego wynosi siedem (7) dni od daty protokołu przeglądu. 
3.2 Oprócz innych środków Sprzedający ma prawo do rozwiązania niniejszego Kontraktu lub zawieszenia jego dalszej realizacji w przypadku, gdy Kupujący nie wywiązuje się z 
płatności w ramach niniejszego Kontraktu. 
3.3 W przypadku braku terminowego uregulowania jakiejkolwiek płatności należnej Sprzedającemu, od takiej płatności naliczane będą odsetki według stopy zgodnej z 
obowiązującymi przepisami, począwszy od daty jej wymagalności do daty jej zapłaty. Rabat zostaje udzielony pod warunkiem terminowego regulowania płatności, w przeciwnym 
wypadku Nabywca traci prawo do rabatu w wysokości przewidzianej Kontraktem.

3.4 Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień określonych przez Sprzedającego, na każdą cenę wymienioną w Kontrakcie został udzielony rabat w wysokości 30%.  
3.5 W przypadku, gdy z uwagi na brak zdolności Kupującego do wywiązania się z takiego zobowiązania istnieje zagrożenie braku realizacji płatności na rzecz Sprzedającego, 
Sprzedającemu przysługuje prawo do wstrzymania wymagalnych dostaw do momentu wpłaty przez Kupującego zaliczki na poczet płatności zgodnie z żądaniem Sprzedającego 
lub zapewnienia przez Kupującego innego zadowalającego zabezpieczenia akceptowalnego przez Sprzedającego. 
3.6 Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień określonych przez Sprzedającego, cena montażu instalacji zawarta w ofercie Sprzedającego zawiera standardowo podłączenie 
elektryczne do przygotowanej zgodnie z wymogami producenta przyłączanego urządzenia (np. Falownik fotowoltaiczny) rozdzielni instalacją elektryczną nie dłuższą niż 10 mb 
prowadzoną w uchwytach na ścianie. 

4. WYSYŁKA I DOSTAWA: 
4.1 Chociaż Sprzedający dołoży wszelkich zasadnych handlowo starań w celu dotrzymania terminów dostaw potwierdzonych lub zaoferowanych przez Sprzedającego, wszystkie 
daty dostaw są szacunkowe i nie są gwarantowane. Sprzedający zastrzega sobie prawo do częściowej realizacji dostaw. Kupującemu nie przysługuje odszkodowanie z tytułu 
opóźnionych dostaw, montażu lub serwisu.  
4.2 W przypadku, gdy dostawa Towarów zostanie przesunięta lub opóźniona z jakichkolwiek powodów przez Kupującego, Kupujący zobowiązuje się do zwrotu Sprzedającemu 
wszelkich kosztów przechowywania oraz innych dodatkowych wydatków związanych z powyższym. Z chwila umieszczenia Towarów w magazynie dostawę uważa się za 
zrealizowaną, ryzyko dotyczące Towarów przechodzi na Kupującego i Kupujący dokonuje stosownej zapłaty na rzecz Sprzedającego. 
4.3 Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Kontraktu, Towary dostarczane będą na warunkach DDP punkt odbioru Kupującego. W przypadku, gdy wyraźnie uzgodniono, że 
Sprzedający ponosi odpowiedzialność za ubezpieczenie Towarów po ich dostawie do przewoźnika, takie ubezpieczenie będzie realizowane po standardowych stawkach 
Sprzedającego. 
4.5 Kupujący dokona kontroli Towarów dostarczonych przez Sprzedającego niezwłocznie po ich otrzymaniu. Roszczenia z tytułu braków ilościowych, nieprawidłowej dostawy 
oraz oczywistych wad nie mogą być złożone później niż 7 dni po dostawie Towarów Kupującemu. Niniejszy punkt nie dotyczy Kupującego będącego konsumentem.  
5.DOKUMENTACJA I OPROGRAMOWANIE: 
Niezależnie od pozostałych postanowień niniejszych Warunków Sprzedaży, Sprzedający lub stosowny licencjodawca Sprzedającego będący osobą trzecią zachowuje wszystkie 
prawa własności oraz tytuły do stosownego Oprogramowania i dokumentacji dostarczonej z danymi Towarami (Dokumentacją), w tym zwłaszcza wszystkie prawa własności i 
tytuły do stosownych kopii takiego Oprogramowania i Dokumentacji. Za wyjątkiem odmiennych postanowień niniejszych Warunków Sprzedaży, Kupującemu niniejszym 

przyznaje się niewyłączną, nieprzenoszalną, nieodpłatną licencję na używanie Oprogramowania wbudowanego w Towary oraz Dokumentacji wyłącznie dla celów właściwej 
eksploatacji przez Kupującego takich Towarów zakupionych od Sprzedającego. Wszelkie inne Oprogramowanie i Dokumentacja zostaną dostarczone i będą używane przez 
Kupującego wyłącznie po zawarciu stosownej standardowej umowy licencyjnej ze Sprzedawcą (lub licencjodawcą), której warunki stanowią część niniejszych Warunków 

Sprzedaży poprzez powołanie ich w treści tychże Warunków Sprzedaży. 
6. ZWROT TOWARÓW: 
Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień dotyczących wad gwarancyjnych, o których mowa w punkcie 7, zwrot Towarów wymaga wcześniejszej pisemnej zgody Sprzedającego. 
Towary takie muszą być Towarami katalogowymi, nieprzeterminowanymi, nieużywanymi oraz muszą zostać wysłane do Sprzedającego w odpowiednim opakowaniu, z 
opłaconymi kosztami transportu. Zwroty bez właściwej pisemnej zgody nie będą przyjmowane przez Sprzedającego. Sprzedający udziela zgody na zwrot Towarów według 
swojego wyłącznego uznania. Sprzedający, według własnego wyboru, zastąpi zwrócone Towary nowymi Towarami lub wystawi notę uznaniową na kwotę równą niższej z 
następujących wartości: cenie z faktury lub cenie bieżącej, pomniejszoną o koszty kontroli i ponownego zapakowania oraz kondycjonowania. Sprzedający zastrzega sobie prawo 
do kontroli Towarów przed udzieleniem zgody na ich zwrot. 
7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WADY: 
7.1 Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z punktu 8, Sprzedający gwarantuje, że Oprogramowanie będzie spełniać instrukcje programowe dostarczone przez 
Sprzedającego oraz że Towary wyprodukowane lub dostarczane przez Sprzedającego lub Jednostkę Stowarzyszoną Sprzedającego są w chwili dostawy zgodne ze 
specyfikacjami Sprzedającego oraz że pozostaną wolne od wad materiałowych i wad w wykonaniu przy normalnym używaniu i regularnym serwisowaniu i konserwacji przez 
okres jednego roku od daty dostawy Towarów przez Sprzedającego, z zastrzeżeniem odmiennych postanowień określonych pisemnie przez Sprzedającego. Sprzedający nie 
gwarantuje niezakłóconego i wolnego od błędów działania Oprogramowania. Na materiały eksploatacyjne, w tym zwłaszcza części szklane i elektrody, membrany, połączenia 
płynne, elektrolity i odczynniki, pierścienie samouszczelniające o przekroju okrągłym, plastikowe przewody, elastomery itp. udziela się gwarancji braku wad materiałowych oraz 
wad w wykonaniu przy normalnym używaniu i obsłudze na okres dziewięćdziesięciu (90) dni od daty wysyłki przez Sprzedającego. Jeżeli w trakcie okresu gwarancji Kupujący 
zawiadomi Sprzedającego na piśmie o wykryciu jakichkolwiek wad objętych gwarancją w ciągu trzydziestu (30) dni po wykryciu przez Kupującego takich wad, Sprzedający, 
według własnego wyboru i jako wyłączny środek naprawczy przysługujący Kupującemu naprawi, dokona korekty lub wymieni na warunkach FCA kraj Sprzedającego tę część 
Towarów, którą Sprzedający uzna za wadliwa lub zwróci Kupującemu cenę zakupu tej części Towarów. Niezłożenie Sprzedającemu stosownego zawiadomienia we właściwym 
terminie będzie uznane za bezwzględne i bezwarunkowe odstąpienie przez Kupującego od wniesienia roszczenia z tytułu takich wad. Towary naprawione lub wymienione w 
okresie gwarancji pozostają objęte powyższą gwarancją przez dłuższy z następujących okresów: pozostały okres obowiązywania pierwotnej gwarancji lub okres 
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dziewięćdziesięciu (90) dni od daty dostawy Towarów naprawionych lub wymienionych. 
7.2 Niniejsza gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek strat lub odszkodowań z tytułu niewłaściwego zastosowania, wypadku, nadużycia, zaniedbania, normalnego zużycia, 
niedbalstwa (innego niż Sprzedającego), nieupoważnionej modyfikacji lub zmiany, używania ponad określoną wydajność, nieodpowiedniego źródła zasilania lub warunków 
środowiskowych, niepoprawnego montażu, naprawy, obsługi, utrzymania lub zastosowania, braku produkcji energii lub wszelkich innych powodów niezawinionych przez 
Sprzedającego. W zakresie, w jakim Kupujący lub jego pośrednicy dostarczyli Sprzedającemu specyfikacje, informacje, oświadczenia dotyczące warunków eksploatacji lub inne 
dane niezbędne do wyboru lub zaprojektowania Towarów oraz przygotowania oferty cenowej przez Sprzedającego i w przypadku, gdy rzeczywiste warunki eksploatacji lub inne 
warunki różnią się od przedstawionych przez Kupującego, wszelkie gwarancje lub inne postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Sprzedaży, na które takie warunki maja 
wpływ, staja się nieważne i bezskuteczne.

7.3 Bezpłatna naprawa serwisowa obejmuje wyłącznie zdalne przywrócenie funkcjonalności poprzez internet obejmującą rekonfigurację urządzeń. W przypadku utraty 
połączenia z internetem każda interwencja serwisowa jest płatna w wysokości 500 zł netto za każdą rozpoczętą godzinę pracy serwisu oraz 3 zł netto za każdy 1 km dojazdu od 
siedziby Sprzedającego w obydwie strony.  
7.4 Powyższe postanowienia stanowią jedyna gwarancję udzieloną przez Sprzedającego oraz wyłączny środek naprawczy przysługujący Kupującemu w przypadku jej naruszenia. 
Żadne oświadczenia, gwarancje lub warunki jakiegokolwiek rodzaju, wyrażone wprost lub dorozumiane, nie mają zastosowania do zadowalającej jakości, zgodności z 
przeznaczeniem i przydatności do określonego celu, bądź jakiejkolwiek innej kwestii związanej z Towarami. 
8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI: 
Niezależnie od pozostałych postanowień Kontraktu, z wyjątkiem zakresu, w jakim jest to zabronione przez stosowne przepisy prawa: (i) łączną odpowiedzialność Sprzedającego 
oraz Jednostek Stowarzyszonych Sprzedającego z tytułu wszelkich odszkodowań, roszczeń lub podstaw powództwa wszelkiego rodzaju (w tym zwłaszcza odszkodowań, roszczeń 
lub podstaw powództwa spowodowanych czynem niedozwolonym, naruszeniem kontraktu, gwarancji lub oświadczenia lub obowiązku statutowego, niedbalstwem, wyraźnym 
zobowiązaniem lub naruszeniem praw własności intelektualnej) nie przekroczy kwoty równej Cenie Kontraktu; oraz (ii) Sprzedający oraz Jednostki Stowarzyszone Sprzedającego 
nie ponoszą odpowiedzialności w żadnych okolicznościach (w tym z tytułu naruszenia gwarancji lub oświadczenia) za utratę zysków, utratę kontraktów, podwyższone koszty (w 
tym zwłaszcza koszty z tytułu kapitałów, paliwa, energii elektrycznej) utratę przychodów, utratę przydatności do użycia, utratę danych lub za jakiekolwiek wtórne lub pośrednie 
straty. Wszelkie symulacje uzysków, mocy etc. są jedynie prezentacjami poglądowymi, utworzonymi na podstawie przekazanych danych przez Kupującego i/lub założeń 
Sprzedającego w oparciu o dane programów symulacyjnych i nie mogą być podstawą do roszczeń lub podstaw powództwa wszelkiego rodzaju.  
9. PATENTY I PRAWA AUTORSKIE: 
Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z punktu 8, Sprzedający zapewnia, że sprzedawane Towary, za wyjątkiem wykonywanych na szczególne zlecenie Kupującego zgodnie z 
jego specyfikacjami, nie naruszają żadnych obowiązujących praw patentowych ani praw autorskich istniejących na dzień wysyłki w jakimkolwiek państwie członkowskim Unii 
Europejskiej. 

10. SIŁA WYŻSZA: 
10.1 Kontrakt (w zakresie innym niż zobowiązanie Kupującego do zapłaty wszystkich kwot należnych Sprzedającemu w ramach Umowy) może zostać zawieszony, bez ponoszenia 
żadnej odpowiedzialności z tego tytułu, w przypadku i w zakresie, w jakim jego wykonanie jest uniemożliwione lub opóźnione z powodu okoliczności pozostających poza 
zasadną kontrolą strony im podlegającej, w tym zwłaszcza: siły wyższej, wojny, konfliktu zbrojnego lub ataku terrorystycznego, rozruchów, pożaru, wybuchu, wypadku, powodzi, 
sabotażu, nakazów lub działań rządu (w tym zwłaszcza zakazu eksportu lub re-eksportu lub nieudzielenia lub unieważnienia stosownych licencji eksportowych) lub konfliktu na tle 
zatrudnienia, strajku, zakazu wejścia na teren zakładu. Za siłę wyższą uważane są również niesprzyjające warunki pogodowe tj. wystąpienie temperatury poniżej 0 stopni Celsjusza 
i/lub opady atmosferyczne (deszcz, śnieg, szadź) i/lub wiatr przekraczający 10 m/s i/lub zalegający śnieg i/lub lód w ciągu dnia w godzinach pracy Sprzedającego (8:00 - 16:00). 
Sprzedający informuje, że prowadzi rejestr pogodowy dla lokalizacji, w których przeprowadza montaż i na prośbę Kupującego może go udostępnić i informować Kupującego o 
występujących przeszkodach. Sprzedający nie ma obowiązku dostarczania sprzętu komputerowego, oprogramowania lub technologii lub świadczenia usług w przypadku braku 
zezwoleń rządowych lub niespełnienia ustawowych warunków zwolnienia od takich zezwoleń w zakresie kontroli importu i eksportu (w szczególności zgodnie z regulacjami 
obowiązującymi w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej oraz w jurysdykcji, w której znajduje się siedziba Sprzedającego lub z której dostarczane są komponenty Towarów), 
a okoliczności będące tego przyczyną nie mogły zostać przewidziane przez Sprzedającego i pozostają poza sferą wpływu Sprzedającego. W przypadku unieważnienia 
wystawionych zezwoleń rządowych lub w przypadku zmiany stosownych regulacji ustawowych dotyczących kontroli importu i eksportu powodujących niemożność realizacji 
kontraktu przez Sprzedającego, Sprzedający zwolniony będzie z umownego zobowiązania bez ponoszenia żadnej odpowiedzialności z tego tytułu. 
10.2 W przypadku, gdy realizacja zobowiązań przez którąkolwiek ze stron jest opóźniona lub uniemożliwiona z powodów przedstawionych w niniejszym punkcie przez okres 
dłuższy niż 180 kolejnych dni kalendarzowych, każdej stronie przysługuje prawo rozwiązania Kontraktu w części na dany czas niezrealizowanej poprzez złożenie drugiej stronie 
pisemnego wypowiedzenia, bez żadnej odpowiedzialności z tego tytułu, z zastrzeżeniem, że Kupujący będzie zobowiązany do zapłaty zasadnych kosztów i wydatków z tytułu 
wszelkich rozpoczętych prac i do zapłaty za wszystkie Towary dostarczone i Usługi wykonane do daty rozwiązania. 
11. ZGODNOŚĆ Z PRAWEM: 
Kupujący przyjmuje do wiadomości się, że do otrzymania i używania przez niego sprzętu, oprogramowania, usług i technologii zastosowanie mają wszystkie stosowne prawa, 
regulacje, nakazy i wymogi w zakresie kontroli i sankcji importowych i eksportowych, z późniejszymi zmianami, w tym zwłaszcza obowiązujące w Stanach Zjednoczonych, Unii 
Europejskiej oraz w jurysdykcjach, którym podlegają Sprzedający i Kupujący lub z których mogą być dostarczane przedmioty, a także warunki wszelkich licencji, uprawnień, 
ogólnych licencji lub wyjątków od licencji w tym zakresie. Kupujący nie będzie w żadnym wypadku używał, przenosił, udostępniał, eksportował lub re- eksportował takiego 
sprzętu, oprogramowania lub technologii niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, regulacjami, nakazami lub wymogami bądź wymogami wszelkich licencji, uprawnień 
lub wyjątków od licencji w tym zakresie. Ponadto, Kupujący zobowiązuje się nie uczestniczyć w żadnych działaniach, które naraziłyby Sprzedającego lub jego jednostki 
stowarzyszone na ryzyko kar wynikających z prawa lub regulacji stosownych jurysdykcji zakazujących niewłaściwych płatności, w tym zwłaszcza łapówek na rzecz urzędników 
instytucji rządowych lub agencyjnych, ich organów lub odłamów politycznych, na rzecz partii politycznych i ich urzędników lub kandydatów na stanowiska publiczne lub 
pracowników klientów lub dostawców. Kupujący zobowiązuje się przestrzegać wszystkich stosownych wymogów prawa, etyki i wymogów dotyczących zgodności z przepisami. 

12. REGULACJE USTAWOWE I INNE: 
12.1 Jeżeli zobowiązania Sprzedającego z tytułu niniejszego Kontraktu wzrosną lub zmniejsza się z powodu wprowadzenia lub nowelizacji, po dacie oferty cenowej 
Sprzedającego, dowolnego obowiązującego prawa lub nakazu, regulacji lub przepisów wykonawczych posiadających moc prawną, mających wpływ na wykonanie przez 
Sprzedającego zobowiązań w ramach Kontraktu, cena oraz termin dostawy zostaną odpowiednio dostosowane i/lub realizacja Kontraktu zostanie zawieszona lub zakończona, w 
zależności od przypadku. 
12.2 Z wyjątkiem jak w zakresie wymaganym obowiązującym prawem Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za składowanie, oczyszczanie, przeróbkę lub utylizacje (i) 
Towarów lub ich części uznanych zgodnie z prawem za „odpady” lub (ii) wszelkich przedmiotów, które zastępowane są przez Towary lub ich części. Jeżeli na mocy właściwego 
prawa, w tym legislacji dotyczącej zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, unijnej Dyrektywy nr 2002/96/WE (WEEE) oraz pokrewnej legislacji państw członkowskich 
Unii Europejskiej Sprzedający jest zobowiązany, do utylizacji „odpadów” Towarów lub ich części, Kupujący zapłaci Sprzedającemu. o ile nie zakazuje tego odpowiednie prawo, 
oprócz Ceny Kontraktu (i) standardową opłatę pobieraną przez Sprzedającego za utylizację takich Towarów lub (ii) jeżeli Sprzedający nie ma ustalonej takiej standardowej opłaty, 
wydatki poniesione przez Sprzedającego w związku z utylizacja takich Towarów (w tym wszystkie koszty serwisowania, transportu oraz utylizacji oraz uzasadniony narzut kosztów 
ogólnych). 
12.3 Personel Kupującego, przebywając na terenie obiektów Sprzedającego, zobowiązany jest przestrzegać stosownych regulacji Sprzedającego oraz zasadnych instrukcji 
Sprzedającego, w tym zwłaszcza instrukcji dotyczących bezpieczeństwa, środków ochrony i wyładowania elektrycznego. 
13. ANULOWANIE: 
Kupujący może anulować zlecenia jedynie po pisemnym powiadomieniu Sprzedającego z właściwym wyprzedzeniem i zapłacie na rzecz Sprzedającego opłat z tytułu 
anulowania, które obejmują, miedzy innymi, wszystkie poniesione koszty i wydatki, zobowiązania poczynione przez Sprzedającego wymagające uregulowania oraz zasadny zysk z 
tego tytułu. Kwota takich kosztów anulowania określona przez Sprzedającego uznawana jest za ostateczną i nie może być niższa niż 15% wartości kontraktu.  
14. ZMIANY: 
Kupujący może wnosić o zmiany lub uzupełnienia Towarów i/lub Oprogramowania zgodne ze specyfikacjami i kryteriami Sprzedającego. W przypadku, gdy takie zmiany lub 
uzupełnienia zostaną przyjęte przez Sprzedającego, Sprzedający może dokonać korekty ceny i dat dostawy. 
15. ZASTOSOWANIA NUKLEARNE/MEDYCZNE: 
TOWARY I USŁUGI SPRZEDAWANE W RAMACH NINIEJSZYCH WARUNKÓW SPRZEDAŻY NIE SA PRZEZNACZONE DO UŻYWANIA W POŁĄCZENIU Z JAKIMIKOLWIEK 
ZASTOSOWANIAMI NUKLEARNYMI, MEDYCZNYMI, PODTRZYMUJĄCYMI ŻYCIE I TYM PODOBNYMI. Kupujący przyjmuje towary akceptując powyższe, zobowiązuje się 
informować na piśmie o powyższym kolejnych nabywców lub użytkowników oraz do ochrony, zwolnienia z odpowiedzialności oraz zabezpieczania Sprzedającego przed 
wszelkimi roszczeniami, stratami, procesami sadowymi, wyrokami i odszkodowaniami, w tym ubocznymi i wynikowymi, wynikającymi z takiego użycia, bez względu na to, czy 
podstawa powództwa jest czyn niedozwolony, naruszenie kontraktu lub inne przyczyny, w tym zarzucane Sprzedającemu niedbalstwo lub wyraźne zobowiązanie. 
16. CESJA: 
Kupujący nie przeniesie swoich praw i obowiązków wynikających z niniejszych Warunków Sprzedaży ani żadnych korzyści z tytułu niniejszych Warunków Sprzedaży bez 
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Sprzedającego, a każde przeniesienie dokonane bez takiej zgody będzie nieważne. 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   Warunki Sprzedaży
17. POSTANOWIENIA OGÓLNE: 
17.1 Niniejsze Warunki zastępują wszystkie inne przekazane informacje, negocjacje i wcześniejsze ustne lub pisemne oświadczenia w zakresie ich przedmiotu. 
17.2 Wszelkie zmiany, modyfikacje, uchylenia, zwolnienia, zrzeczenia się lub odstąpienia od niniejszych warunków obowiązują Sprzedającego, jeżeli zostaną dokonane w formie 
pisemnej i podpisane w imieniu Sprzedającego przez jego należycie uprawnionego przedstawiciela. Wszelkie warunki, przebieg transakcji handlowej, zwyczaje handlowe lub ich 
stosowanie, porozumienia lub uzgodnienia, których zamiarem jest dokonanie modyfikacji, zmiany, wyjaśnienia lub uzupełnienia niniejszych warunków powinny dla swojej 
ważności być sporządzone na piśmie i podpisane przez stronę, dla której będą wiążące, a do niniejszego Kontraktu nie mogą być wprowadzane żadne zmiany ani dodatkowe 
warunki w drodze otrzymania, potwierdzenia lub przyjęcia przez Sprzedającego zamówienia zakupu, formularzy instrukcji wysyłki lub innej dokumentacji zawierającej warunki 
sprzeczne z przedstawionymi w niniejszych warunkach lub uzupełniające w stosunku do nich. Wszelkie takie zmiany lub dodatkowe warunki uznaje się za odrzucone i za 
stanowiące istotną zmianę niniejszych Warunków Sprzedaży. Jeżeli niniejszy dokument zostanie uznany za przyjecie przez Kupującego poprzedniej oferty, takie przyjecie jest 
wyraźnie uzależnione od akceptacji przez Kupującego dodatkowych lub odmiennych warunków przedstawionych w niniejszych Warunkach Sprzedaży. 
17.3 Odstąpienie przez którąkolwiek ze Stron od dochodzenia naruszenia lub niewykonania zobowiązań lub zrzeczenie się jakiegokolwiek prawa lub środka naprawczego oraz 
niestosowanie dowolnego zwyczaju handlowego nie będzie uznawane za trwałe odstąpienie od dochodzenia jakichkolwiek innych naruszeń lub niewykonania zobowiązań ani za 
zrzeczenie się innych praw lub środków naprawczych, o ile takie zrzeczenie nie zostanie dokonane na piśmie i podpisane przez stronę, dla której będzie wiążące. 
17.4 Jeżeli dowolny punkt, podpunkt lub inne postanowienie Kontraktu staną się nieważne, bezskuteczne lub stracą moc w świetle jakichkolwiek ustaw lub przepisów prawnych, 
takie postanowienie, jedynie w takim zakresie, zostanie uznane za pominięte bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Kontraktu. Jeżeli dany punkt zostanie uznany za 
nieważny, bezskuteczny lub straci moc, zostanie on zastąpiony nowym postanowieniem możliwie najlepiej uwzględniającym interesy gospodarcze stron. 
17.5 Kupujący zawiera Kontrakt jako zleceniodawca. Kupujący zobowiązuje się oczekiwać należytego wykonania Kontraktu wyłącznie od Sprzedającego. 

17.6 Wszelkie błędy drukarskie lub maszynowe popełnione przez Sprzedającego w jakiejkolwiek ofercie, potwierdzeniu lub publikacji podlegają korekcie. 

17.7 Wszystkie zawiadomienia i roszczenia w związku z Kontraktem wymagają formy pisemnej. 
17.8 Nagłówki punktów i paragrafów Kontraktu maja na celu ułatwienie korzystania z Kontraktu i nie maja wpływu na jego interpretacje. 
17.9 Ważność, wykonanie i wszystkie inne kwestie związane z interpretacja i skutecznością niniejszego Kontraktu podlegają prawu polskiemu. Kupujący i Sprzedający uzgadniają, 
że jedynym właściwym miejscem prowadzenia wszystkich czynności procesowych dotyczących niniejszych Warunków będą sądy polskie. Z zastrzeżeniem odmiennych 
postanowień niniejszego Kontraktu, wszelkie powództwa, bez względu na ich formę, wynikające z transakcji związanych z niniejszym Kontraktem mogą być wnoszone przez 
Strony nie później niż dwa (2) lata od wystąpienia powodu. Konwencja Narodów Zjednoczonych w sprawie Umów Międzynarodowej Sprzedaży Towarów nie ma zastosowania do 
niniejszego Kontraktu. 


KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych 
„RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przysługujących Pani/Panu prawach z tym związanych.

Poniższe zasady stosuje się począwszy od 25 maja 2018 roku.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest E1 sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Leśna 1, 81-876 Sopot. 

2. Jeśli ma Pani/Pan pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie działania firmy E1 sp. z o.o., a także przysługujących Pani/
Panu uprawnień, może się Pani/Pan skontaktować się z firmą pod adresem e-mail: e1.hydrogen.energy@gmail.com.

3. Administrator danych osobowych –  E1 sp. z o.o. - przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, zawartych umów oraz na 
podstawie udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Natomiast inne dane, w tym dane do kontaktu, na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO), która może zostać odwołana w dowolnym czasie. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu/celach: wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane 
dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy.

5. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia: 


a) prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych

b) prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych – w przypadku gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne;

c) prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku gdy:


•dane nie są już niezbędne do celów, dla których były zebrane lub w inny sposób przetwarzane,

•osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

•osoba, której dane dotyczą wycofała zgodę na przetwarzanie danych osobowych, która jest podstawą przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej 
przetwarzania danych,

•dane osobowe przetwarzane są niezgodnie z prawem,

•dane osobowe muszą być usunięte w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisów prawa;


d) prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych – w przypadku, gdy:

• osoba, której dane dotyczą kwestionuje prawidłowość danych osobowych,

• przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych, żądając w zamian ich ograniczenia

• Administrator nie potrzebuje już danych dla swoich celów, ale osoba, której dane dotyczą, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczeń,

• osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są 

nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku gdy łącznie spełnione są następujące przesłanki: przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających 
z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny charakter wobec tych 
interesów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, której dane dotyczą, wymagające ochrony danych osobowych, w szczególności gdy osoba, której 
dane dotyczą jest dzieckiem. 


6. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przysługuje 
Pani/Panu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie to nie ma wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem, z obowiązującym prawem.

7. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez E1 sp. z o.o. Pani/Pana danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi 
do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych. (Prezes UODO (na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 
Warszawa).

8. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, podanie przez Panią/Pana danych osobowych 
Administratorowi ma charakter dobrowolny.

9. Podanie przez Państwa danych osobowych jest niezbędne, aby zrealizować Kontrakt. 

10. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.
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